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POSTANOWIENIA OGOLNE
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Ogdlne warunki ubezpieczenia PZU Auto Pomoc (zwane dalej
,OWU") majg zastosowanie do umow ubezpieczenia zawiera-
nych przez Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spotke Akcyjng
(zwana dalej ,,PZU"):

1) z osobami fizycznymi — z wykorzystaniem Srodkdw porozu-
miewania sie na odlegto$¢ z zastosowaniem przestanego
przez PZU blankietu (system uproszczony);

2) z osobami fizycznymi prowadzacymi dziatalno$¢ gospo-
darcza, osobami prawnymi i jednostkami organizacyjnymi
niebedacymi osobami prawnymi, posiadajgcymi co
najmniej 20 pojazddw wykorzystywanych do dziatalno$ci
gospodarczej — przy jednoczesnej obecnosci obu stron
umowy ubezpieczenia,

z zastrzezeniem § 13 ust. 2i 3.
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1. W porozumieniu z ubezpieczajgcym do umowy ubezpiecze-
nia moga by¢ wprowadzone postanowienia dodatkowe lub
odmienne od ustalonych w OWU.

2. PZU zobowigzany jest przedstawi¢ ubezpieczajgcemu rdznice
miedzy trescig umowy ubezpieczenia a OWU w formie
pisemnej przed zawarciem umowy ubezpieczenia. W razie
niedopetnienia tego obowigzku PZU nie moze powotywac sie
na réznice niekorzystng dla ubezpieczajgcego lub ubezpie-
czonego. Przepisu nie stosuje sie do uméw ubezpieczenia
zawieranych w drodze negocjacji.

3. W sprawach nieuregulowanych w OWU majg zastosowanie
odpowiednie przepisy kodeksu cywilnego oraz inne stosowne
przepisy prawa polskiego.

DEFINICIE

§3

W rozumieniu OWU uzyte nizej okreslenia oznaczaja:

1) AC — ubezpieczenie autocasco;

2) awaria pojazdu — wynikajgce z przyczyny wewnetrznej,
nagte i niespodziewane:

a) zatrzymanie funkcjonowania elementu mechanicznego,
elektronicznego, elektrycznego, pneumatycznego lub
hydraulicznego pojazdu lub

b) zatrzymanie funkcjonowania lub uszkodzenie elemen-
toéw potaczonych lub wspdtpracujacych z elementem,
ktéry ulegt awarii;

za awarie pojazdu uwaza sie tylko te sposrod wymienio-

nych powyzej okolicznosci, ktére powodujg unierucho-

mienie pojazdu lub awarie o$wietlenia zewnetrznego,
wycieraczek, paséw bezpieczenstwa, autoalarmu, lub
zamarzniecie paliwa; za awarie pojazdu nie uwaza sie
roztadowania akumulatora, przepalenia zardéwki i awarii
ogumienia;

3) awaria ogumienia — wynikajace z przyczyny wewnetrz-
nej lub zewnetrznej przebicie lub wystrzelenie opony lub
detki, niesprawne wentyle, uchodzenie powietrza z opony
lub detki;

4) dokument ubezpieczenia — polisa badz inny dokument
potwierdzajgcy zawarcie umowy ubezpieczenia;

5) inny pojazd — pojazd unieruchomiony w zwigzku z ru-
chem pojazdu, ktérego dotyczy PAP, gdy odpowiedzial-
no$¢ za szkode ponosi posiadacz pojazdu, ktérego dotyczy
PAP, objety jednoczesnie przez PZU ochrong ubezpiecze-
niowg w zakresie OC tego pojazdu;

6) kierowca — kierujacy pojazdem;

7) kradziez — zabranie mienia w celu jego przywifaszczenia
przez osobe niebedaca osobg uprawniong do korzystania
z tego mienia;

8) miejsce zamieszkania (siedziba):

a) jezeli wiascicielem oraz posiadaczem pojazdu jest
ta sama osoba — adres w RP wskazany w umowie
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ubezpieczenia jako miejsce zamieszkania (siedziba)
wiasciciela pojazdu,

b) jezeli posiadaczem pojazdu jest osoba bedaca korzy-
stajgcym z pojazdu na podstawie umowy leasingu
albo kredytobiorca, ktéremu bank oddat przewtasz-
czony pojazd do uzywania — adres w RP wskazany
w umowie ubezpieczenia jako miejsce zamieszkania
(siedziba) posiadacza pojazdu;

9) nagte zachorowanie — powstaty w sposob nagty stan
chorobowy zagrazajacy zyciu lub zdrowiu, wymagajacy
udzielenia natychmiastowej pomocy medycznej;

10) naprawa na miejscu — usuniecie przez przedstawi-
ciela PZU usterki technicznej w pojezdzie w zakresie
niezbednym do kontynuowania jazdy, bez koniecznosci
holowania pojazdu do warsztatu;

11) OC - obowigzkowe ubezpieczenie odpowiedzialnosci
cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych za szkody
powstate w zwigzku z ruchem tych pojazddw;

12) PAP — ubezpieczenie PZU Auto Pomoc;

13) pojazd - pojazd wskazany w umowie ubezpieczenia,
spetniajgcy warunki okreslone w § 5;

14) przedstawiciel PZU — przedsiebiorca wspdtpracujacy
z PZU, swiadczacy ustugi assistance;

15) przepalenie zaréwki — catkowite zuzycie zaréwki
$wiatet: mijania, hamowania, tylnych pozycyjnych,
cofania, kierunkowskazu, o$wietlajgcych tylng tablice
rejestracyjna;

16) PZU Pomoc — jednostka dziatajgca na rzecz PZU, do
ktérej ubezpieczony lub osoba wystepujaca w jego
imieniu, zobowigzany jest zgtosi¢ zajscie wypadku
ubezpieczeniowego; zgtoszenie to moze nastgpic
telefonicznie pod numerami wskazanymi w dokumencie
ubezpieczenia; PZU Pomoc dziata 24 godziny na dobe
przez 7 dni w tygodniu;

17) roztadowanie akumulatora — roztadowanie akumu-
latora z przyczyn niewynikajacych z jego zuzycia eksplo-
atacyjnego, po ktérym mozliwe jest jego dotadowanie
i dalsze uzytkowanie bez koniecznosci ponownego dota-
dowywania ze zrédta pochodzacego z zewnatrz pojazdu;

18) RP — Rzeczpospolita Polska;

19) ruch pojazdu - sytuacje, gdy pojazd porusza sie wsku-
tek pracy silnika lub sitg bezwtadnosci;

20) sktadka ubezpieczeniowa — wynagrodzenie nalezne
PZU z tytutu udzielonej ochrony ubezpieczeniowej;

21) szkoda eksploatacyjna — szkoda powstata w wyniku
zuzycia, korozji, utlenienia lub zawilgocenia pojazdu,
jego czesci lub wyposazenia;

22) szkoda kradziezowa — kradziez pojazdu, jego czesci
lub wyposazenia, lub uszkodzenie pojazdu w nastepstwie
jego zabrania w celu krétkotrwatego uzycia, kradziezy
pojazdu, jego czesci lub wyposazenia;

23) ubezpieczajacy — osoba zawierajgca z PZU umowe
ubezpieczenia;

24) ubezpieczony — osoba, na rachunek ktdrej zostata
zawarta umowa ubezpieczenia: niewskazany imiennie
kierowca lub pasazer pojazdu;

25) umowa AC - umowa ubezpieczenia AC zawarta z PZU;

26) umowa OC — umowa ubezpieczenia OC zawarta
z PZU;

27) umowa ubezpieczenia — umowa ubezpieczenia, do
ktérej zastosowanie majg OWU, zawarta z PZU;

28) umowa ubezpieczenia w systemie uproszczonym
— umowa ubezpieczenia zawarta z wykorzystaniem $rod-
kéw porozumiewania sie na odlegtos¢ z zastosowaniem
przestanego przez PZU blankietu;

29) unieruchomienie pojazdu — brak mozliwosci poru-
szania sie pojazdem w nastepstwie zajscia okolicznosci
powodujacych niewtasciwe funkcjonowanie pojazdu lub
uniemozliwiajgcych jazde w sposdb bezpieczny lub zgod-
ny z przepisami ustawy Prawo o ruchu drogowym;

30) uszkodzenie ciata — uszkodzenie organu lub narzadu,
ktére zagraza zyciu ubezpieczonego albo moze



powodowac w krotkim czasie powazne pogorszenie sie

jego stanu zdrowia lub zagrazac jego zyciu, jezeli nie

zostanie mu szybko udzielona odpowiednia pomoc me-
dyczna;

31) wypadek — zdarzenie, w wyniku ktdrego pojazd zostat
unieruchomiony, z wytgczeniem kradziezy pojazdu,
awarii pojazdu, awarii ogumienia, przepalenia zarowki,
roztadowania akumulatora, uzycia niewtasciwego paliwa;
za wypadek uwaza sie w szczegdlnosci kolizje, szkode
kradziezowg niebedaca kradziezg pojazdu, wtamanie lub
uszkodzenie pojazdu, ktére powodujg unieruchomienie
pojazdu;

32) wypadek ubezpieczeniowy — nastepujgce zdarzenia:
a) wypadek,

b) awaria pojazdu,

C) awaria ogumienia,

d) przepalenie zardwki,

e) roztadowanie akumulatora,

f) kradziez pojazdu,

g) wyczerpanie paliwa,

h) uzycie niewtasciwego paliwa,

i) zatrzasniecie kluczykdw lub sterownikéw stuzacych do
otwarcia pojazdu,

j) zniszczenie, kradziez, zagubienie lub utrata z innych
przyczyn kluczykdw lub sterownikéw stuzacych do
otwarcia pojazdu lub uruchomienia pojazdu,

k) uszkodzenie ciata lub $mier¢ ubezpieczonego powstate
w zwigzku z ruchem pojazdu lub podczas uzywania
pojazdu,

I) nagte zachorowanie kierowcy.

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA
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Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja oraz pokrycie
przez PZU kosztéw ustug assistance wymienionych w § 8 lub
§ 9, dotyczacych pojazdu, o ktdrym mowa w § 5 lub innego
pojazdu.
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PAP moze dotyczy¢ nastepujgcych rodzajow pojazdéw:

1) samochody osobowe;

2) samochody ciezarowe o dopuszczalnej masie catkowitej

do 3,5 tony;

3) przyczepy kempingowe;

4) przyczepy ciezarowe o tadownosci do 2 ton;

5) motocykle,
zarejestrowanych w RP stosownie do przepiséw ustawy Prawo
o ruchu drogowym albo niezarejestrowanych, lecz podlegajacych
rejestracji w RP stosownie do przepiséw ustawy Prawo o ruchu
drogowym w przypadku, gdy ubezpieczajacy ma state miejsce
zamieszkania lub siedzibe w RP.

ZAKRES TERYTORIALNY
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Ustugi assistance, o ktérych mowa w § 8 i § 9, Swiadczone s3:
1) w wariancie Super:
a) na terytorium RP i w zwigzku z wypadkami ubezpie-
czeniowymi, ktdre zaszty na terytorium RP albo
b) na terytorium RP oraz na terytorium innych panstw
Europy (z wytgczeniem Motdawii i Rosji), a takze na
terytorium Algierii, Maroka, Izraela i Tunezji, w zwigz-
ku z wypadkami ubezpieczeniowymi, ktdre zaszty na
terytorium tych panstw,
w zaleznosci od zakresu terytorialnego okreslonego
w umowie ubezpieczenia;
2) w wariancie Komfort — na terytorium RP i w zwigzku
z wypadkami ubezpieczeniowymi, ktdre zaszty na tery-
torium RP.
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ZAKRES UBEZPIECZENIA
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1. Zakres PAP zalezy od wariantu, w jakim zawarta zostata
umowa ubezpieczenia.

2. Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta w nastepujacych
wariantach ubezpieczenia:

1) wariancie Super;
2) wariancie Komfort.

3. Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta w zakresie obejmu-
jacym jeden albo obydwa warianty ubezpieczenia.

4. Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta z zastosowaniem
rozszerzonego zakresu ubezpieczenia, o ktérym mowa
w § 10.

5. Zakresem PAP objete sg ustugi assistance wymienione w § 8
i 8 9, w przypadku gdy wypadek ubezpieczeniowy stano-
wigcy podstawe $wiadczenia danej ustugi assistance zaszedt
w okresie ubezpieczenia, z zastrzezeniem ust. 5i § 11.

6. W przypadku awarii pojazdu, awarii ogumienia, przepalenia
zarowki lub roztadowania akumulatora, PZU zapewnia organi-
zacje i pokrycie kosztdw ustug assistance realizowanych
z tytutu zajscia nie wiecej niz 2 wypadkéw ubezpieczenio-
wych sposrdd powyzej wymienionych rodzajow wypadkow
ubezpieczeniowych.

7. Limity $wiadczen dla poszczegdlnych ustug assistance wy-
mienionych w § 8 i § 9 stanowig gdérna granice odpowiedzial-
nosci PZU i ustalone sg na jeden wypadek ubezpieczeniowy.
W przypadku braku ustalenia limitu, PZU odpowiada do
wysokosci faktycznych kosztéw danej ustugi assistance.

8. W przypadku umowy ubezpieczenia zawartej w obydwu
wariantach ubezpieczenia, zastosowanie majg limity okre-
$lone dla $wiadczen w wariancie Super. Limity okreslone dla
$wiadczen w wariancie Komfort i Super nie sumuja sie.

9. W przypadku limitéw kwotowych okreslonych w euro dla
ustug assistance wymienionych w § 8 pkt 25 i pkt 26, ich
przeliczenie na walute, w ktorej realizowana jest dana ustuga
assistance, nastepuje przy zastosowaniu kursu $redniego
ogfaszanego przez Narodowy Bank Polski w dniu wykonania
tej ustugi assistance.

WARIANT SUPER
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W wariancie Super, PZU zapewnia organizacje i pokrycie kosztow
nastepujacych ustug assistance:

1) naprawy na miejscu w przypadku unieruchomienia
pojazdu wskutek wypadku, awarii pojazdu lub uzycia nie-
wiasciwego paliwa, jezeli ze wzgledu na zakres uszkodzen
lub przyczyne unieruchomienia pojazdu jego naprawa na
miejscu jest mozliwa; ustuga ta obejmuje koszty dojazdu
pomocy drogowej oraz robocizny, z wylgczeniem kosztéw
czesci i materiatdw uzytych do naprawy;

2) holowania pojazdu w przypadku jego unieruchomienia
wskutek wypadku, awarii pojazdu lub uzycia niewtasci-
wego paliwa, jezeli naprawa na miejscu, o ktorej
mowa w pkt 1, nie jest mozliwa; holowanie odbywa
sie jednorazowo do wybranego przez ubezpieczonego
miejsca na odlegtos$¢ do 150 km, liczong od miejsca
zatrzymania pojazdu do docelowego miejsca holowa-
nia; w przypadku organizowanego przez PZU holowania
na odlegto$¢ dalszg niz 150 km, koszty holowania powy-
zej tej odlegtosci ponoszone sg przez ubezpieczonego;
w przypadku zajscia wypadku, awarii pojazdu lub uzycia
niewfasciwego paliwa poza godzinami pracy warsztatu
(np. w porze nocnej lub w dni wolne od pracy), PZU
organizuje i pokrywa takze koszty parkowania pojazdu
do dnia, w ktérym mozliwe bedzie jego dalsze holowanie
do warsztatu, przy czym okres ten nie moze byc
dtuzszy niz 3 dni oraz holowania pojazdu do warsztatu;
holowanie na parking i z parkingu traktowane jest jako
jednorazowe holowanie;



3) zlomowania pojazdu, ktérego dokonanie jest konieczne

4)

5

6

7
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po wypadku, awarii pojazdu lub odnalezieniu pojazdu po

kradziezy; ustuga ta jest realizowana na pisemny wniosek

wiasciciela pojazdu i polega na holowaniu oraz ztomo-
waniu pojazdu na najblizszym ztomowisku w panstwie,

w ktorym zaszedt wypadek, miata miejsce awaria pojazdu

lub odnaleziono pojazd po kradziezy; jezeli prawo pan-

stwa, w ktorym zaszedt wypadek, miata miejsce awaria
pojazdu lub odnaleziono pojazd po kradziezy, nie zezwala
na ztomowanie pojazdu, holowanie pojazdu w celu jego
ztomowania na najblizszym ztomowisku w innym panstwie

odbywa sie na zasadach okreslonych w pkt 2;

wynajmu pojazdu zastepczego — w razie:

a) wypadku lub awarii pojazdu, ktéra zaszta w odlegtosci
powyzej 20 km od miejsca zamieszkania (siedziby),
gdy zostato wykonane holowanie, o ktérym mowa
w pkt 2, i gdy naprawa pojazdu przez warsztat nie jest
mozliwa do zakonczenia wczesniej niz w ciggu 12 go-
dzin od dostarczenia pojazdu do warsztatu,

b) kradziezy pojazdu, gdy nie zostat on odzyskany do
chwili zawiadomienia PZU Pomoc, o ktérym mowa
w § 22 ust. 1 pkt 1;

ustuga ta obejmuje podstawienie pojazdu zastepczego

i jego wynajem na czas naprawy pojazdu lub do czasu

odzyskania pojazdu po kradziezy, nie dtuzej jednak niz

na okres do 7 dni liczac od dnia zajscia wypadku, awarii

pojazdu lub kradziezy pojazdu; koszt zwrotu pojazdu

zastepczego do wypozyczalni ponosi ubezpieczony; PZU
zapewnia wynajem pojazdu klasyfikowanego w tym
samym segmencie rynkowym co pojazd, ktérego dotyczy

PAP, jednak nie wyzszym niz C, przy czym PZU nie

gwarantuje, ze pojazd zastepczy bedzie tak samo wypo-

sazony, jak pojazd, ktorego dotyczy PAP; PZU zapewnia
wynajem samochodu osobowego niezaleznie od rodzaju
pojazdu, ktérego dotyczy PAP; wynajem wskazanego
przez PZU pojazdu zastepczego odbywa sie na podstawie
umowy najmu pojazdu zastepczego zawartej pomiedzy
ubezpieczonym a wskazang przez PZU wypozyczalnig i na
warunkach okreslonych w tej umowie, w szczegdlnosci
moze byc¢ uzalezniony od wptacenia przez ubezpieczonego
kaucji w wysokosci okreslonej przez wypozyczalnie lub

od zablokowania $rodkéw na karcie kredytowej; ustuga

ta nie podlega tgczeniu z ustuga, o ktdrej mowa w pkt 5

lub pkt 7;

noclegu dla ubezpieczonych — w ilosci nie wiekszej niz

okreslona w dowodzie rejestracyjnym pojazdu — oraz

przewozu do miejsca noclegu, w przypadku unierucho-
mienia pojazdu wskutek wypadku, awarii pojazdu, ktéra
zaszla w odlegtosci powyzej 20 km od miejsca zamieszka-
nia (siedziby) lub kradziezy pojazdu, gdy naprawa pojazdu
nie jest mozliwa w dniu zajscia tego wypadku lub awarii
pojazdu lub gdy nie odzyskano pojazdu po kradziezy do

chwili zawiadomienia PZU Pomoc, o ktérym mowa w § 22

ust. 1 pkt 1; PZU zapewnia nocleg w hotelu dwu- lub

trzygwiazdkowym, wskazanym przez PZU;

koszty pobytu pokrywane sg do momentu naprawienia

lub odzyskania pojazdu po kradziezy, nie dtuzej jednak niz

za 3 doby liczac od dnia zajscia wypadku, awarii pojazdu
lub kradziezy pojazdu i nie obejmujg kosztow wyzywienia,
chyba Ze koszty wyzywienia sg wliczone w cene noclegu

i innych ustug hotelowych; ustuga ta nie podlega faczeniu

z ustuga, o ktérej mowa w pkt 4 lub pkt 7;

przewozu ubezpieczonych — w ilosci nie wiekszej niz okre-

$lona w dowodzie rejestracyjnym pojazdu — do warsztatu,

do ktérego holowany jest pojazd unieruchomiony wskutek
wypadku, awarii pojazdu lub wskutek uzycia niewtasci-
wego paliwa; przewoz odbywa sie pojazdem pomocy
drogowej, a w przypadku braku miejsc, innym $rodkiem
transportu uzgodnionym z PZU;

przewozu ubezpieczonych — w ilosci nie wiekszej niz okre-

$lona w dowodzie rejestracyjnym pojazdu — do miejsca

zamieszkania w RP lub do innego miejsca przeznaczenia
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8)

9)

10)

11)

12)

13)

w przypadku unieruchomienia pojazdu wskutek wypad-

ku, awarii pojazdu, ktdra zaszta w odlegtosci powyzej

20 km od miejsca zamieszkania (siedziby) lub kradziezy

pojazdu, gdy jego naprawa nie jest mozliwa w dniu

zajscia tego wypadku lub awarii pojazdu lub gdy nie
odzyskano pojazdu po kradziezy do chwili zawiadomienia

PZU Pomoc, o ktérym mowa w § 22 ust. 1 pkt 1, a takze

w przypadku doznania uszkodzenia ciata przez ubezpie-

czonego lub nagtego zachorowania lub $mierci kierowcy;

przejazd odbywa sie $rodkiem transportu uzgodnionym

z PZU; jesli przejazd pojazdem mechanicznym lub kolejg

miatby trwac dtuzej niz 12 godzin, a wypadek, awaria

pojazdu, kradziez pojazdu, uszkodzenie ciata ubezpieczo-
nego lub nagte zachorowanie lub $mier¢ kierowcy miato
miejsce za granicg RP, PZU zorganizuje przelot samo-
lotem w klasie ekonomicznej; PZU organizuje przewdz
ubezpieczonych do miejsca ich zamieszkania w RP lub do
innego miejsca przeznaczenia, jezeli odlegtos¢ do tego
miejsca nie jest wieksza niz do miejsca zamieszkania

w RP; jezeli ubezpieczeni majg rézne miejsca zamiesz-

kania lub podrézuja do réznych miejsc przeznaczenia,

przewoz organizowany jest w jedno, wskazane przez
ubezpieczonych miejsce; ustuga ta nie podlega faczeniu

z ustuga, o ktérej mowa w pkt 4 lub pkt 5;

przejazdu jednej osoby $rodkiem transportu uzgodnio-

nym z PZU po odbidr pojazdu naprawionego w zwigzku

z wypadkiem, awarig pojazdu, ktéra zaszta w odlegtosci

powyzej 20 km od miejsca zamieszkania (siedziby)

lub po odbidr pojazdu odzyskanego po kradziezy; jesli

przejazd pojazdem mechanicznym lub kolejg miatby

trwac dtuzej niz 12 godzin, a pojazd naprawiany jest za
granicg RP, PZU zorganizuje przelot samolotem w klasie
ekonomicznej;

zmiennika kierowcy (w tym dojazdu i powrotu zmienni-

ka) w celu powrotu pasazeréw pojazdem, ktérego doty-

czy PAP, do miejsca zamieszkania, w przypadku doznania
uszkodzenia ciata przez kierowce lub jego $mierci;
ustuga ta nie obejmuje kosztéw paliwa, przejazdu
autostradami, parkingdw i noclegéw;

jednorazowego przejazdu jednej osoby $rodkiem

transportu uzgodnionym z PZU oraz noclegu tej osoby

w miejscu uzgodnionym z PZU, przez okres do 3 dni,

w celu odwiedzin w szpitalu kierowcy hospitalizowanego

wskutek doznania przez niego uszkodzenia ciafa lub jego

nagtego zachorowania, albo pasazera hospitalizowanego
wskutek doznania przez niego uszkodzenia ciata; jesli
przejazd pojazdem mechanicznym lub kolejg miatby
trwac dtuzej niz 12 godzin, a hospitalizacja ubezpieczo-
nego ma miejsce za granicg RP, PZU zorganizuje przelot
samolotem w klasie ekonomicznej;

transportu zwtok, w przypadku $mierci ubezpieczonego,

do miejsca pochéwku w RP, z wytgczeniem kosztéw

zakupu trumny lub urny, kosztéw pogrzebu i kremacji;

w przypadku unieruchomienia pojazdu z powodu wyczer-

pania paliwa, ktére nastapi w odlegtosci powyzej 20 km

od miejsca zamieszkania (siedziby):

a) dowozu paliwa, z wytgczeniem kosztéw samego paliwa
— polegajgcego na dostarczeniu przez przedstawiciela
PZU paliwa w ilosci niezbednej do dojechania do
najblizszej stacji paliw albo

b) holowania pojazdu do najblizszej stacji paliw;

otwarcia pojazdu w przypadku zatrzasniecia wewnatrz

pojazdu kluczykdw lub sterownikdw stuzacych do otwar-

Cia pojazdu; jezeli otwarcie pojazdu nie jest mozliwe

w miejscu zajécia wypadku ubezpieczeniowego:

a) holowania pojazdu do najblizszego warsztatu albo
przejazdu ubezpieczonego po zapasowe kluczyki lub
sterowniki stuzace do otwarcia pojazdu, odpowied-
nim Srodkiem transportu uzgodnionym z PZU, jezeli
wypadek ubezpieczeniowy zaszedt w RP,

b) holowania pojazdu do najblizszego warsztatu, jezeli
wypadek ubezpieczeniowy zaszedt za granicg RP;



14)

15

~

16)

17)

18)

19)

20)

w przypadku zniszczenia, kradziezy, zagubienia lub
utraty z innych przyczyn kluczykdw lub sterownikow
stuzacych do otwarcia pojazdu lub uruchomienia
pojazdu:

a) holowania pojazdu do najblizszego warsztatu albo
przejazdu ubezpieczonego po zapasowe kluczyki lub
sterowniki stuzace do otwarcia pojazdu lub urucho-
mienia pojazdu, odpowiednim $rodkiem transportu
uzgodnionym z PZU, jezeli wypadek ubezpieczeniowy
zaszedt w RP,

b) holowania pojazdu do najblizszego warsztatu, jezeli
wypadek ubezpieczeniowy zaszedt za granicg RP;

wymiany kota w przypadku awarii ogumienia albo

holowania pojazdu w celu naprawy ogumienia do
najblizszego warsztatu, jezeli naprawa lub wymiana kofa

w miejscu zajscia tego wypadku ubezpieczeniowego nie

jest mozliwa; ustuga ta nie obejmuje kosztéw czesci

i materiatow uzytych do wymiany kota, ani kosztow

naprawy ogumienia;

ustugi uruchomienia silnika pojazdu w przypadku jego

unieruchomienia na skutek roztadowania sie akumulatora

w odlegtosci powyzej 20 km od miejsca zamieszkania

(siedziby);

wymiany zaréwki w przypadku jej przepalenia, ktére

nastapito w miejscu odlegtym powyzej 20 km od miejsca

zamieszkania (siedziby); jezeli w pojezdzie wymiana
zarowki mozliwa jest jedynie w warsztacie, PZU zorgani-
zuje i pokryje koszty holowania pojazdu do najblizszego
warsztatu moggcego wykonac ustuge; ustuga ta nie
obejmuje kosztu zaréwki i jej wymiany w warsztacie;
odholowania przyczepy ciagnietej przez pojazd, w przy-
padku gdy przyczepa jest sprawna a pojazd jest unieru-
chomiony wskutek wypadku, awarii pojazdu zaistniatej

w odlegtosci powyzej 20 km od miejsca zamieszkania

(siedziby) lub zostat skradziony w miejscu odlegtym

powyzej 20 km od miejsca zamieszkania (siedziby);

holowanie odbywa sie w wybrane przez ubezpieczonego
miejsce, na odlegtos¢ do 150 km, liczong od miejsca
zatrzymania pojazdu do docelowego miejsca holowania;

w przypadku organizowanego przez PZU holowania na

odlegtosc¢ dalszg niz 150 km, koszty holowania powyzej

tej odlegtosci ponoszone sg przez ubezpieczonego; PZU
nie ponosi odpowiedzialnosci za przewozony w przycze-
pie fadunek;

transportu, w przypadku doznania przez ubezpieczonego

uszkodzenia ciata lub nagtego zachorowania kierowcy:

a) do szpitala najblizszego od miejsca zajscia wypadku
ubezpieczeniowego,

b) do szpitala specjalistycznego, jezeli stan zdrowia
ubezpieczonego tego wymaga,

c) do szpitala znajdujacego sie blizej miejsca zamiesz-
kania lub do miejsca zamieszkania ubezpieczonego,
jezeli jego stan zdrowia na to pozwala;

termin i sposob transportu ubezpieczonego uzgadniany

jest z lekarzem;

przewozu i opieki nad dzie¢mi ubezpieczonego w wieku

do 18 lat w przypadku doznania przez ubezpieczonego

uszkodzenia ciata lub $mierci ubezpieczonego lub nagtego
zachorowania kierowcy; ustuga ta realizowana jest na
pisemny wniosek opiekuna prawnego dziecka; dzieci
przewozone sg wedtug wyboru opiekuna prawnego:

do miejsca zamieszkania, do docelowego miejsca podrdzy

lub do innego opiekuna; koszty ponoszone sg do czasu

objecia opieki nad dzie¢mi przez upowazniong osobe
bliska, jednak nie dtuzej niz do 3 dni; jezeli po uptywie
tego okresu nie bedzie zadnej osoby mogacej zapewnic
opieke nad dzie¢mi ubezpieczonego PZU podejmuje

22)

23)

24)

25

~

26)

27)

lub $mierci ubezpieczonego lub nagtego zachorowania

kierowcy; ustuga ta realizowana jest na wniosek

ubezpieczonego; transport zwierzecia odbywa sie do
najblizszego hotelu dla zwierzat albo do najblizszej lecz-
nicy dla zwierzat, jezeli stan zwierzecia tego wymaga;

w przypadku zgonu zwierzecia, PZU organizuje i pokrywa

koszty utylizacji zwtok; ustuga ta nie obejmuje kosztow

pobytu w hotelu dla zwierzat, a takze kosztow leczenia

i lekarstw;

telefonicznych ustug ttumacza przy zatatwianiu formalno-

$ci zwigzanych z wypadkiem ubezpieczeniowym, ktdry

zaszedt za granicg RP; ttumaczenie realizowane jest
przez konsultanta PZU Pomoc; PZU zapewnia ttumacze-
nie z jezyka polskiego na angielski i odwrotnie;
przesyiki czesci zamiennych w celu naprawy pojazdu za
granicg RP, bedacej nastepstwem wypadku lub awarii
pojazdu, ktére zaszty za granicg RP, jezeli z jakichkol-
wiek powoddw dana czes¢ zamienna nie jest dostep-
na w miejscu naprawy; ustuga ta nie obejmuje

kosztu czesci; PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za

niezrealizowanie tej ustugi, jezeli przerwano produkcje

czesci lub brak jest mozliwosci sprowadzenia czesci od
producenta lub z innego zrddta, w ktdrym czesci te sg
jeszcze dostepne;

przekazania $rodkow pienieznych za granice RP w celu

naprawy pojazdu za granicg RP, bedacej nastepstwem

wypadku lub awarii pojazdu, ktére zaszty za granicg RP,
pod warunkiem uprzedniego wptacenia tych srodkéw na
rachunek bankowy wskazany przez PZU;

udzielenia pozyczki maksymalnie do kwoty 10 000 euro

lub jej rownowartosci w innej walucie, w celu ztozenia

wymaganej kaucji dla zwolnienia ubezpieczonego

z aresztu, w ktorym znalazt sie wskutek wypadku,

ktéry zaszedt za granicg RP; pozyczka udzielana jest po

dokonaniu przez osobe wskazang przez ubezpieczonego

poreczenia sptaty pozyczki udzielonej ubezpieczonemu;
ubezpieczony zobowigzany jest zwrdci¢ pozyczke w ter-
minie 60 dni od dnia jej otrzymania;

pomocy prawnika reprezentujgcego ubezpieczonego

oraz ttumacza, jezeli nie zostali oni wyznaczeni z urzedu,

w postepowaniu karnym lub administracyjnym pro-

wadzonym za granicg RP przeciwko ubezpieczonemu

w zwigzku z wypadkiem, ktory zaszedt za granicg RP;

PZU pokrywa koszty honorarium prawnika oraz ttumacza

tacznie maksymalnie do kwoty 1 000 euro lub jej réwno-

wartosci w innej walucie;

ustug informacyjnych dla ubezpieczonych dotyczacych:

a) postepowania w razie zajscia wypadku ubezpiecze-
niowego,

b) telefonéw pomocy drogowej,

C) sieci warsztatow,

d) mozliwosci wynajmu pojazdu zastepczego,

e) jednorazowego przekazania pilnej wiadomosci
zwigzanej z wypadkiem ubezpieczeniowym osobie
wskazanej przez ubezpieczonego,

f) mozliwosci uzyskania odptatnej pomocy sposrod
ustug organizowanych przez PZU Pomoc oraz organi-
zacji tej pomocy,

g) formalnosci jakich nalezy dopetni¢ w celu uzyskania
dokumentdéw zastepczych utraconych lub skradzio-
nych za granica: paszportu, wizy, prawa jazdy,
dowodu rejestracyjnego pojazdu.
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dziatania w celu zorganizowania opieki przez rodzine
ubezpieczonego, a jesli nie bedzie to mozliwe, to przez
opieke spofeczng;

21) transportu zwierzecia przewozonego pojazdem, w przy-
padku doznania przez ubezpieczonego uszkodzenia ciata

1. W wariancie Komfort, rodzaj i zakres przystugujgcych ustug
assistance zalezy od zawarcia umowy OC lub umowy AC
dotyczacej tego samego pojazdu.

2. W wariancie Komfort, PZU zapewnia organizacje i pokrycie
kosztéw nastepujacych ustug assistance:
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1) jezeli wypadek ubezpieczeniowy nastgpi w okresie ubez-
pieczenia umowy OC tego samego pojazdu:

a)

b)

<)

d)

e

~

f)

naprawy na miejscu w przypadku unieruchomienia

pojazdu wskutek wypadku polegajacego na kolizji z in-

nym pojazdem, jezeli ze wzgledu na zakres uszkodzen
lub przyczyne unieruchomienia pojazdu jego naprawa
na miejscu jest mozliwa; ustuga ta obejmuje koszty
dojazdu pomocy drogowej oraz robocizny, z wylacze-
niem kosztdéw czesci i materiatéw uzytych do naprawy,
holowania pojazdu w przypadku jego unieruchomienia
wskutek wypadku polegajacego na kolizji z innym
pojazdem, jezeli naprawa na miejscu, o ktérej mowa

w lit. a, nie jest mozliwa; holowanie odbywa sie jedno-

razowo do wybranego przez ubezpieczonego miejsca

na odlegtos¢ do 150 km, liczong od miejsca zatrzy-
mania pojazdu do docelowego miejsca holowania;

w przypadku organizowanego przez PZU holowania na

odlegtosc¢ dalsza niz 150 km, koszty holowania powyzej

tej odlegtosci ponoszone s3 przez ubezpieczonego;

w przypadku unieruchomienia pojazdu wskutek

wypadku polegajacego na kolizji z innym pojazdem

poza godzinami pracy warsztatu (np. w porze nocnej
lub w dni wolne od pracy), PZU organizuje i pokrywa
takze koszty parkowania pojazdu do dnia, w ktérym
mozliwe bedzie jego dalsze holowanie do warsztatu,
przy czym okres ten nie moze byc¢ dtuzszy niz 3 dni
oraz holowania pojazdu z parkingu do warsztatu;
holowanie na parking i z parkingu traktowane jest jako
jednorazowe holowanie,

naprawy na miejscu innego pojazdu, jezeli ze wzgledu

na zakres uszkodzen lub przyczyne unieruchomienia

innego pojazdu, jego naprawa na miejscu jest
mozliwa; ustuga ta obejmuje koszty dojazdu pomocy
drogowej oraz robocizny, z wylgczeniem kosztdw czesci

i materiatow uzytych do naprawy,

holowania innego pojazdu, jezeli jego naprawa na

miejscu, o ktdrej mowa w lit. ¢, nie jest mozliwa; holo-

wanie odbywa sie do miejsca wybranego przez kierow-
ce innego pojazdu lub wiasciciela innego pojazdu,
parkowania innego pojazdu lub wynajmu pojazdu
zastepczego dla kierowcy innego pojazdu; ustuga ta
nie obejmuje kosztéw parkowania innego pojazdu lub
kosztéw wynajmu pojazdu zastepczego,

ustug informacyjnych dla ubezpieczonych dotyczacych:

— postepowania w razie zajscia wypadku ubezpiecze-
niowego,

— telefondw pomocy drogowej,

— sieci warsztatow,

— mozliwosci wynajmu pojazdu zastepczego,

— jednorazowego przekazania pilnej wiadomosci
zwigzanej z wypadkiem ubezpieczeniowym osobie
wskazanej przez ubezpieczonego,

— mozliwosci uzyskania odptatnej pomocy sposrod
ustug organizowanych przez PZU Pomoc oraz orga-
nizacji tej pomocy;

2) jezeli wypadek ubezpieczeniowy nastgpi w okresie ubez-
pieczenia umowy AC tego samego pojazdu:

a)

b)

naprawy na miejscu w przypadku unieruchomienia
pojazdu wskutek wypadku lub awarii pojazdu, jezeli ze
wzgledu na zakres uszkodzen lub przyczyne unierucho-
mienia pojazdu jego naprawa na miejscu jest mozliwa;
ustuga ta obejmuje koszty dojazdu pomocy drogowej
oraz robocizny, z wytgczeniem kosztow czesci i mate-
riatdow uzytych do naprawy,

holowania pojazdu w przypadku jego unieruchomienia
wskutek wypadku lub awarii pojazdu, jezeli naprawa
pojazdu na miejscu, o ktdrej mowa w lit. a, nie jest
mozliwa; holowanie odbywa sie jednorazowo do
wybranego przez ubezpieczonego miejsca na odlegtosc
do 150 km, liczong od miejsca zatrzymania pojazdu

do docelowego miejsca holowania; w przypadku orga-
nizowanego przez PZU holowania na odlegto$¢ dalsza
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c)

d)

e)

f)

niz 150 km, koszty holowania powyzej tej odlegtosci

ponoszone sg przez ubezpieczonego; w przypadku

unieruchomienia pojazdu wskutek zajscia wypadku
lub awarii pojazdu poza godzinami pracy warsztatu

(np. w porze nocnej lub w dni wolne od pracy), PZU

organizuje i pokrywa takze koszty parkowania pojazdu

do dnia, w ktérym mozliwe bedzie jego dalsze holowa-
nie do warsztatu, przy czym okres ten nie moze by¢
dtuzszy niz 3 dni oraz holowania pojazdu z parkingu
do warsztatu; holowanie na parking i z parkingu trak-
towane jest jako jednorazowe holowanie,

ztomowania pojazdu, ktérego dokonanie jest konieczne

po wypadku, awarii pojazdu lub odnalezieniu pojazdu

po kradziezy; ustuga ta jest realizowana na pisemny
wniosek wiasciciela pojazdu i polega na holowaniu
oraz ztomowaniu pojazdu na najblizszym ztomowisku,
wynajmu pojazdu zastepczego — w razie:

— wypadku lub awarii pojazdu, ktdra zaszta w odle-
gtosci powyzej 50 km od miejsca zamieszkania (sie-
dziby), gdy zostato wykonane holowanie, o ktérym
mowa w lit. b, i gdy naprawa pojazdu przez warsztat
nie jest mozliwa do zakonczenia wczesniej niz w cig-
gu 12 godzin od dostarczenia pojazdu do warsztatu,

— kradziezy pojazdu, gdy nie zostat on odzyskany do
chwili zawiadomienia PZU Pomoc, o ktorym mowa
w § 22 ust. 1 pkt 1;

ustuga ta obejmuje podstawienie pojazdu zastepczego

i jego wynajem na czas naprawy pojazdu lub do czasu

odzyskania pojazdu po kradziezy, nie dtuzej jednak niz

na okres do 3 dni liczac od dnia zajscia wypadku, awa-
rii pojazdu lub kradziezy pojazdu; koszt zwrotu pojazdu
zastepczego do wypozyczalni ponosi ubezpieczony;

PZU zapewnia wynajem pojazdu klasyfikowanego

w tym samym segmencie rynkowym co pojazd, ktérego

dotyczy PAP, jednak nie wyzszym niz C, przy czym PZU

nie gwarantuje, ze pojazd zastepczy bedzie tak samo
wyposazony, jak pojazd, ktérego dotyczy PAP; PZU
zapewnia wynajem samochodu osobowego niezaleznie
od rodzaju pojazdu, ktérego dotyczy PAP; wynajem
wskazanego przez PZU pojazdu zastepczego odbywa
sie na podstawie umowy najmu pojazdu zastepczego
zawartej pomiedzy ubezpieczonym a wskazang przez

PZU wypozyczalnig i na warunkach okreslonych w tej

umowie, w szczegdlnosci moze by¢ uzalezniony od

wptacenia przez ubezpieczonego kaucji w wysokosci
okreslonej przez wypozyczalnie lub od zablokowania
$rodkéw na karcie kredytowej; ustuga ta nie podlega

faczeniu z ustugg, o ktorej mowa w lit. e lub lit. g,

noclegu dla ubezpieczonych — w ilosci nie wiekszej niz

okreslona w dowodzie rejestracyjnym pojazdu — oraz
przewozu do miejsca noclegu, w przypadku unieru-
chomienia pojazdu wskutek wypadku, awarii pojazdu,
ktéra zaszta w odlegtosci powyzej 50 km od miejsca
zamieszkania (siedziby) lub kradziezy pojazdu, gdy
naprawa pojazdu nie jest mozliwa w dniu zajscia tego
wypadku lub awarii pojazdu lub gdy nie odzyskano
pojazdu po kradziezy do chwili zawiadomienia PZU

Pomoc, o ktorym mowa w § 22 ust. 1 pkt 1; PZU

zapewnia nocleg w hotelu dwu- lub trzygwiazdkowym,

wskazanym przez PZU; koszty pobytu pokrywane s3
do momentu naprawienia lub odzyskania pojazdu po
kradziezy, nie dtuzej jednak niz za 3 doby liczac od
dnia zajscia wypadku, awarii pojazdu lub kradziezy
pojazdu i nie obejmujg wyzywienia, chyba ze koszty
wyzywienia sg wliczone w cene noclegu i innych ustug
hotelowych; ustuga ta nie podlega faczeniu z ustuga,

o ktérej mowa w lit. d lub lit. g,

przewozu ubezpieczonych — w ilosci nie wiekszej

niz okreslona w dowodzie rejestracyjnym pojazdu

— do warsztatu, do ktérego holowany jest pojazd

unieruchomiony wskutek wypadku lub awarii pojazdu;

przewdz odbywa sie pojazdem pomocy drogowej,



a w przypadku braku miejsc, innym $rodkiem transportu

uzgodnionym z PZU,

g) przewozu ubezpieczonych — w ilosci nie wiekszej niz
okreslona w dowodzie rejestracyjnym pojazdu — do
miejsca zamieszkania w RP lub do innego miejsca
przeznaczenia w RP w przypadku unieruchomienia po-
jazdu wskutek wypadku, awarii pojazdu, ktora zaszta
w odlegtosci powyzej 50 km od miejsca zamieszkania
(siedziby) lub kradziezy pojazdu, gdy jego naprawa nie
jest mozliwa w dniu zajscia tego wypadku lub awarii
pojazdu lub gdy nie odzyskano pojazdu po kradziezy
do chwili zawiadomienia PZU Pomoc, o ktorym mowa
w § 22 ust. 1 pkt 1, a takze w przypadku doznania
uszkodzenia ciata przez ubezpieczonego lub nagtego
zachorowania lub $mierci kierowcy; przejazd odbywa
sie $rodkiem transportu uzgodnionym z PZU do
miejsca zamieszkania ubezpieczonych lub do innego
miejsca przeznaczenia w RP, jezeli odlegtos¢ do tego
miejsca nie jest wieksza niz do miejsca zamieszkania;
jezeli ubezpieczeni majg rézne miejsca zamieszka-
nia lub podrézujg do réznych miejsc przeznaczenia,
przewOz organizowany jest w jedno, wskazane przez
ubezpieczonych miejsce; ustuga ta nie podlega facze-
niu z ustuga, o ktérej mowa w lit. d lub lit. e,

h) przejazdu jednej osoby $rodkiem transportu uzgodnio-
nym z PZU po odbidr pojazdu naprawionego w zwigzku
z wypadkiem, awarig pojazdu, ktéra zaszta w odlegto-
$ci powyzej 50 km od miejsca zamieszkania (siedziby)
lub po odbidr pojazdu odzyskanego po kradziezy,

i) zmiennika kierowcy (w tym dojazdu i powrotu zmien-
nika) w celu powrotu pasazeréw pojazdem, ktdrego
dotyczy PAP, do miejsca zamieszkania, w przypadku
doznania uszkodzenia ciata przez kierowce lub jego
$mierci; ustuga ta nie obejmuje kosztdw paliwa,

j) jednorazowego przejazdu jednej osoby Srodkiem
transportu uzgodnionym z PZU oraz noclegu tej osoby
w miejscu uzgodnionym z PZU, przez okres do 3 dni,

w celu odwiedzin w szpitalu kierowcy hospitalizowanego

wskutek doznania przez niego uszkodzenia ciata lub jego

nagtego zachorowania, albo pasazera hospitalizowanego
wskutek doznania przez niego uszkodzenia ciata,

k) transportu zwtok, w przypadku $mierci ubezpieczonego,
do miejsca pochdwku w RP, z wylgczeniem kosztow
zakupu trumny lub urny, kosztéw pogrzebu i kremacji,

[) ustug informacyjnych dla ubezpieczonych dotyczacych:
— postepowania w razie zajscia wypadku ubezpiecze-

niowego,

— telefonéw pomocy drogowej,

— sieci warsztatow,

— mozliwosci wynajmu pojazdu zastepczego,

— jednorazowego przekazania pilnej wiadomosci
zwigzanej z wypadkiem ubezpieczeniowym osobie
wskazanej przez ubezpieczonego,

— mozliwosci uzyskania odptatnej pomocy sposrod
ustug organizowanych przez PZU Pomoc oraz orga-
nizacji tej pomocy.

ROZSZERZENIE ZAKRESU UBEZPIECZENIA

8§10

Za optatg dodatkowej skfadki ubezpieczeniowej, umowa ubez-
pieczenia w wariancie Super moze zostac¢ zawarta bez stosowa-
nia warunku zajscia wypadku ubezpieczeniowego w odlegtosci
powyzej 20 km od miejsca zamieszkania (siedziby), dla ustug
assistance, o ktérych mowa w § 8 pkt 4, 7, 8, 12, 16-18.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§11
1. Ubezpieczeniem nie sg objete wypadki ubezpieczeniowe:

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA PZU Auto Pomoc

1) spowodowane umyslnie lub wskutek razgcego nie-
dbalstwa przez ubezpieczonego lub osobe uprawniong
do korzystania z pojazdu, chyba Zze w razie razgcego
niedbalstwa realizacja $wiadczen przewidzianych

w OWU odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom

stusznosci;

spowodowane umyslnie przez osobe, z ktdrg ubezpieczo-

ny pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym;

powstate podczas kierowania pojazdem przez ubezpie-
czonego, osobe uprawniong do korzystania z pojazdu
lub osobe, z ktéra ubezpieczony pozostaje we wspdlnym
gospodarstwie domowym:

a) w stanie nietrzezwosci albo w stanie po uzyciu
alkoholu lub pod wptywem $rodkdw odurzajacych,
substancji psychotropowych lub srodkéw zastepczych
W rozumieniu przepisdw o przeciwdziataniu narkoma-
nii, chyba ze nie miato to wptywu na zajscie wypadku
ubezpieczeniowego lub

b) nieposiadajacego uprawnien do kierowania pojaz-
dem, wymaganych prawem panstwa, na terytorium
ktérego zaszedt wypadek ubezpieczeniowy, chyba
Ze nie miato to wptywu na zajscie wypadku ubezpie-
czeniowego;

powstate podczas kierowania pojazdem niezarejestro-

wanym lub pojazdem nieposiadajgcym waznego dowodu

rejestracyjnego lub waznego badania technicznego,
jezeli w odniesieniu do tego pojazdu obowigzuje wymaog
rejestracji lub dokonywania okresowych badan technicz-
nych, a stan techniczny pojazdu miat wptyw na zajscie
wypadku ubezpieczeniowego;

spowodowane dziataniami wojennymi lub powstate

W czasie uzywania pojazdu w zwigzku z okreslonymi

W przepisach prawa obowigzkowymi $wiadczeniami na

rzecz wojska lub innych podmiotéw, a takze zaistniate

wskutek udziatu ubezpieczonego lub osoby uprawnio-
nej do korzystania z pojazdu w strajkach, rozruchach,
zamieszkach, akcjach protestacyjnych, blokadach drdg,
aktach terroryzmu lub sabotazu;

powstate w zwigzku z uzywaniem pojazdu jako narzedzia

przestepstwa przez ubezpieczonego, osobe uprawniong

do korzystania z pojazdu lub osobe, z ktorg ubezpieczo-
ny pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym,
chyba ze nie miato to wptywu na zajscie wypadku ubez-
pieczeniowego;

powstate wskutek uzywania pojazdu niezgodnie z jego

przeznaczeniem, chyba ze nie miato to wptywu na

zaj$cie wypadku ubezpieczeniowego;

8) powstate wskutek niewtasciwego zatadowania lub
przewozenia tadunku lub bagazu, chyba ze nie miato to
wplywu na zajscie wypadku ubezpieczeniowego;

9) powstate podczas jazd wyscigowych lub konkursowych
oraz treningdw do tych jazd;

10) powstate w wyniku szkod eksploatacyjnych;

11) powstate wskutek samobdjstwa ubezpieczonego albo

préby samobdjstwa.
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. Ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete osoby przewozone

za opfata lub bedace autostopowiczami, z wyjatkiem ustugi
assistance okreslonej w § 8 pkt 19.

. Ustugi assistance wymienione w § 8 i § 9 nie dotycza sprzetu

sportowego, turystycznego lub innego rodzaju fadunku
przewozonego pojazdem lub przyczepg ciaggnietg przez
pojazd.

. Ustugi assistance, o ktorych mowa w § 8 pkt 4-6, 12-14,

16 i 18 oraz w § 9 ust. 2 pkt 2 lit. d—f, nie dotycza przyczep
kempingowych i przyczep ciezarowych o tadownosci do
2 ton.

. Ustugi assistance, o ktdrych mowa w § 8 pkt 4 oraz w § 9

ust. 2 pkt 2 lit. d, nie dotyczg motocykli.

. PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty ustug assistance

poniesione bez uprzedniej zgody PZU Pomoc, chyba ze:
1) powiadomienie PZU w sposdb okreslony w § 22 ust. 1
pkt 1 byto niemozliwe z przyczyn niezaleznych od



ubezpieczajgcego, osoby uprawnionej do korzystania
z pojazdu lub osoby wystepujacej w imieniu ktorejkol-
wiek z tych oséb lub
2) wypadek ubezpieczeniowy miat miejsce na autostradzie,
a ubezpieczonemu pomocy udzielity specjalne stuzby
drogowe.
W przypadku, gdy do realizacji ustugi assistance zwigza-
nej z koniecznoscig udostepnienia pojazdu nie dojdzie
z powodu nieudostepnienia przez ubezpieczonego unie-
ruchomionego pojazdu w terminie i miejscu ustalonym
z PZU Pomoc, dalsze ustugi assistance nie przystuguja,
chyba Ze nieudostepnienie pojazdu nastgpito z przyczyn, za
ktére ubezpieczony nie ponosi odpowiedzialnosci.
Fakt znajdowania sie w stanie nietrzezwosci, po uzyciu alko-
holu lub pod wptywem $rodkdw odurzajgcych, substancii
psychotropowych lub srodkéw zastepczych w rozumieniu
przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii oraz uprawnienia
do kierowania pojazdem ocenia sie wedtug przepisow
prawa panstwa, na terytorium ktérego zaszedt wypadek
ubezpieczeniowy.

ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA

10.

§12

. Zawarcie umowy ubezpieczenia:

1) w systemie uproszczonym — moze nastgpic¢ jedynie
w wariancie Komfort;

2) przy jednoczesnej obecnosci obu stron umowy ubez-
pieczenia — moze nastgpi¢ w wariancie Komfort lub
w wariancie Super.

. Zawarcie umowy ubezpieczenia przy jednoczesnej obec-

nosci obu stron tej umowy nastepuje na wniosek ubezpie-
Czajgcego.

. Zawarcie umowy ubezpieczenia PZU potwierdza dokumen-

tem ubezpieczenia.

. Umowa ubezpieczenia zawierana jest na podstawie danych

zgtaszanych przez ubezpieczajgcego. PZU moze uzalezni¢
zawarcie umowy ubezpieczenia od udokumentowania
tych danych.

. Ubezpieczajacy zobowigzany jest podac¢ do wiadomosci

PZU wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére PZU za-
pytywat w formularzu oferty albo przed zawarciem umowy
ubezpieczenia w innych pismach. Jezeli ubezpieczajacy
zawiera umowe ubezpieczenia przez przedstawiciela,
obowigzek ten cigzy rowniez na przedstawicielu i obejmuje
ponadto okolicznosci jemu znane. W razie zawarcia przez
PZU umowy ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi na
poszczegdlne pytania, pominiete okolicznosci uwaza sie

za nieistotne.

. W czasie trwania umowy ubezpieczenia ubezpieczajacy

zobowigzany jest zawiadomi¢ PZU o zmianie okolicznosci,
o ktérych mowa w ust. 5, niezwtocznie po otrzymaniu
o nich wiadomosci.

. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek

obowigzki okreslone w ust. 5 i 6 spoczywajg zarowno na
ubezpieczajacym, jak i na ubezpieczonym, chyba ze ubez-
pieczony nie wiedziat o zawarciu umowy ubezpieczenia na
jego rachunek.

. PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci,

ktére z naruszeniem ust. 5-7, nie zostaty podane do jego
wiadomosci. Jezeli do naruszenia ust. 5-7 doszto z winy
umysinej, w razie watpliwosci przyjmuje sie, ze wypadek
ubezpieczeniowy przewidziany umowg ubezpieczenia i jego
nastepstwa sg skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa

w zdaniu poprzedzajacym.

. Zawarcie umowy ubezpieczenia w systemie uproszczonym

nastepuje wraz z zawarciem umowy OC dotyczacej tego
samego pojazdu z zastosowaniem przestanego przez PZU
blankietu.

Do umowy ubezpieczenia w systemie uproszczonym nie
stosuje sie postanowien ust. 4-8.

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA PZU Auto Pomoc

8§13

1. PZU moze uzalezni¢ zawarcie umowy ubezpieczenia od doko-

nania indywidualnej oceny ryzyka, identyfikacji pojazdu wraz
Z jego wyposazeniem, lub od dokonania ogledzin pojazdu

w terminie uzgodnionym z ubezpieczajgcym. Postanowienia
tego nie stosuje sie do umowy ubezpieczenia w systemie
uproszczonym.

. Warunkiem zawarcia umowy ubezpieczenia w wariancie

Komfort albo w wariantach Komfort i Super jest jednoczesne
zawarcie umowy OC dotyczacej tego samego pojazdu lub
umowy AC dotyczacej tego samego pojazdu.

. Zawarcie umowy ubezpieczenia bez jednoczesnego zawarcia

umowy OC lub umowy AC mozliwe jest wytgcznie w warian-
cie Super.

OKRES UBEZPIECZENIA

814

1. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na okres 12 miesiecy albo

na okres krétszy (ubezpieczenie krétkoterminowe), z tym,
ze okres ubezpieczenia nie moze by¢ krétszy niz 15 dni,
z zastrzezeniem ust. 2 i 3.

. Umowe ubezpieczenia w wariancie Super zawiera sie na

okres 12 miesiecy.

. Umowe ubezpieczenia w systemie uproszczonym zawiera sie

na okres ubezpieczenia odpowiadajacy okresowi ubezpiecze-
nia w umowie OC, o ktorej mowa w § 12 ust. 9.

POCZATEK I KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI PZU

8§15

1. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia przy jednocze-

snej obecnosci obu stron tej umowy, jezeli nie umdwiono

sie inaczej, odpowiedzialno$¢ PZU rozpoczyna sie od dnia
nastepnego po zawarciu tej umowy, nie wczesniej jednak niz
od dnia nastepnego po zaptaceniu sktadki ubezpieczeniowej,
z zastrzezeniem ust. 2.

. W przypadku ustalenia przez ubezpieczajgcego i PZU

terminu dokonania identyfikacji pojazdu lub ogledzin
pojazdu, o ktérych mowa w § 13 ust. 1, przypadajgcego
po zawarciu umowy ubezpieczenia, odpowiedzialnos¢
PZU rozpoczyna sie od dnia nastepnego po dokonaniu tej
identyfikacji lub tych ogledzin. W przypadku niedokonania
identyfikacji lub ogledzin pojazdu w terminie, o ktorym
mowa w zdaniu poprzedzajacym, lub innym uzgodnionym
przez PZU i ubezpieczajacego, z przyczyn lezacych po
stronie ubezpieczajgcego, umowa ubezpieczenia ulega
rozwigzaniu z dniem, w ktorym identyfikacja lub ogledziny
miaty by¢ dokonane.

. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia w systemie

uproszczonym odpowiedzialnos¢ PZU rozpoczyna sie od dnia

nastepnego po zawarciu tej umowy, nie wczesniej jednak niz
wraz z rozpoczeciem odpowiedzialnosci z umowy OC, o ktdrej
mowa w § 12 ust. 9.

8§16

Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:

1) z uptywem okresu ubezpieczenia okreslonego w umowie
ubezpieczenia, a w przypadku umowy ubezpieczenia
w systemie uproszczonym — z uptywem okresu ubezpie-
czenia w umowie OC, o ktérej mowa w § 12 ust. 9, badz
w innych przypadkach okreslonych przepisami prawa
polskiego dla wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej
w umowie OC, o ktérej mowa w § 12 ust. 9;

2) z dniem doreczenia ubezpieczajgcemu o$wiadczenia PZU
0 wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia ze skutkiem
natychmiastowym w przypadku, gdy PZU ponosi odpowie-
dzialnos¢ jeszcze przed zaptaceniem sktadki ubezpiecze-
niowej, a sktadka ubezpieczeniowa nie zostata zaptacona
w terminie;



3) z dniem doreczenia drugiej stronie o$wiadczenia o wypo-
wiedzeniu ze skutkiem natychmiastowym umowy ubezpie-
czenia w przypadku, o ktérym mowa w § 19 ust. 6;

4) z chwilg przeniesienia wtasnosci pojazdu, chyba ze wraz
Z przeniesieniem wtasnosci pojazdu na nabywce przeszty
lub zostaty przeniesione prawa z umowy ubezpieczenia na
zasadach okreslonych w § 18 ust. 1-6;

5) z dniem odstgpienia od umowy ubezpieczenia na zasa-
dach okreslonych w § 17;

6) z dniem udokumentowania trwatej i zupetnej utraty po-
siadania pojazdu, bez zmiany w zakresie prawa wiasnosci,
z zastrzezeniem pkt 2;

7) z dniem wyrejestrowania pojazdu, w przypadku
doreczenia PZU o$wiadczenia ubezpieczajacego o woli
rozwigzania umowy ubezpieczenia ze wzgledu na wyreje-
strowanie pojazdu;

8) z dniem zarejestrowania pojazdu za granica RP;

9) z dniem przekazania pojazdu do przedsiebiorcy prowadza-
cego stacje demontazu lub przedsiebiorcy prowadzacego
punkt zbierania pojazddw.

§17

. Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy
niz 6 miesiecy, ubezpieczajgcy ma prawo odstapienia od
umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku gdy
ubezpieczajacy jest przedsiebiorcg — w terminie 7 dni od
dnia zawarcia umowy ubezpieczenia, sktadajac o$wiad-
czenie w tym zakresie. Jezeli najpozniej w chwili zawarcia
umowy PZU nie poinformowat ubezpieczajgcego bedacego
konsumentem o prawie odstgpienia od umowy ubezpiecze-
nia, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktdrym ubezpieczajgcy
bedacy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie.

. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia ubezpie-
Czajgcego z obowigzku zaptaty sktadki ubezpieczeniowej za
okres, w jakim PZU udzielat ochrony ubezpieczeniowe;j.

. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia w systemie
uproszczonym, w ktdrej ubezpieczajacy jest konsumentem,
termin w ciggu ktdérego moze on odstgpi¢ od umowy ubez-
pieczenia, sktadajgc pisemne oswiadczenie w tym zakresie,
wynosi 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy
ubezpieczenia lub od dnia doreczenia mu informacji, ktore
nalezy przekaza¢ konsumentowi na podstawie przepiséw do-
tyczacych zawierania umdw na odlegtosc, jezeli jest to termin
pozniejszy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego
uptywem oswiadczenie zostato wystane.

PRZENIESIENIE PRAW Z UMOWY UBEZPIECZENIA

§18

. W razie zbycia pojazdu prawa z umowy ubezpieczenia mogg
by¢ przeniesione na jego nabywce.

. Przeniesienie praw z umowy ubezpieczenia na dotychcza-
sowego posiadacza bedacego korzystajgcym z pojazdu na
podstawie umowy leasingu albo kredytobiorcg, ktéremu
bank oddat przewtaszczony pojazd do uzywania, nie wymaga
zgody PZU.

. W przypadku przeniesienia praw z umowy ubezpieczenia,
zbywca lub nabywca pojazdu najpdzniej w dniu jego zbycia
zobowigzany jest zawiadomi¢ PZU o fakcie przeniesienia
praw z umowy ubezpieczenia, dostarczajgc do PZU dokument
potwierdzajacy przeniesienie tych praw. PZU potwierdza
przeniesienie praw z umowy ubezpieczenia na nabywce
pojazdu w formie pisemnej.

. Przeniesienie praw z umowy ubezpieczenia na osoby inne

niz wskazane w ust. 2 wymaga zgody PZU.

. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia w wariancie
Komfort jednoczesnie z umowg OC dotyczacg tego samego
pojazdu nabywca pojazdu nabywa tez prawa z umowy ubez-
pieczenia w wariancie Komfort wraz z przejsciem na niego
praw i obowigzkdw z umowy OC. Przeniesienie praw z umowy
ubezpieczenia w innych przypadkach wymaga zgody PZU.

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA PZU Auto Pomoc

6. W razie przeniesienia praw z umowy ubezpieczenia, na
nabywce pojazdu przechodza takze obowigzki, ktdre cigzyty na
zbywcy, chyba ze strony za zgodg PZU umdwity sie inaczej. Po-
mimo tego przejscia obowigzkéw zbywca odpowiada solidarnie
z nabywcag za zaptate sktadki ubezpieczeniowej przypadajacej
za czas do chwili przejscia wiasnosci pojazdu na nabywce.

7. Jezeli prawa z umowy ubezpieczenia nie zostaty przeniesione
na nabywce pojazdu, ochrona ubezpieczeniowa wygasa
z chwilg przejscia wiasnosci pojazdu na nabywce.

8. Postanowien ust. 1-7 nie stosuje sie przy przenoszeniu
wierzytelnosci, jakie powstaty lub mogg powsta¢ wskutek
zajScia przewidzianego w umowie ubezpieczenia wypadku
ubezpieczeniowego.

SKELADKA UBEZPIECZENIOWA

8§19

1. Sktadke ubezpieczeniowg ustala sie wedtug taryfy obowigzu-
jacej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia.

2. Sktadka ubezpieczeniowa ptatna jest jednorazowo.

3. Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej zalezy od rodzaju po-
jazdu, wariantu i okresu ubezpieczenia, zawarcia umowy OC
dotyczacej tego samego pojazdu, umowy AC dotyczacej tego
samego pojazdu lub umowy minicasco zawartej z PZU doty-
czacej tego samego pojazdu, rozszerzenia zakresu ubezpie-
czenia, o ktérym mowa w § 10, oraz zakresu terytorialnego
ubezpieczenia, o ktérym mowa w § 6.

4. Jezeli zapfata sktadki ubezpieczeniowej dokonywana jest
w formie przelewu bankowego lub przekazu pocztowego,
za date zaptaty sktadki ubezpieczeniowej uwaza sie dzien
uznania rachunku PZU petng, wymagalng kwotg okreslong
w umowie ubezpieczenia.

5. W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg
istotng zmiane prawdopodobienstwa wypadku ubezpiecze-
niowego, kazda ze stron moze zadac¢ odpowiedniej zmiany
wysokosci sktadki ubezpieczeniowej, poczynajac od chwili,
w ktdrej zaszta ta okolicznos¢, nie wezesniej jednak niz od
poczatku biezgcego okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia
takiego zgdania druga strona moze w terminie 14 dni wypo-
wiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmiasto-
wym, skladajac oswiadczenie w tym zakresie.

6. Jezeli ubezpieczajgcy lub ubezpieczony podat do wiadomosci
PZU nieprawdziwe dane majace wptyw na wysokos¢ sktadki
ubezpieczeniowej, ubezpieczajgcy zobowigzany jest do doptaty
sktadki ubezpieczeniowej wynikajgcej z rdznicy pomiedzy sktadka
ubezpieczeniowa, jaka nalezataby sie PZU gdyby podano dane
prawdziwe a sktadkg ubezpieczeniowg przyjeta w umowie
ubezpieczenia. W razie zajécia wypadku ubezpieczeniowego
roszczenie PZU o doptate rdznicy sktadki ubezpieczeniowej
staje sie natychmiast wymagalne i ptatne najpdzniej w dniu
realizacji $wiadczenia przewidzianego w OWU.

ZWROT SKLADKI UBEZPIECZENIOWE]

8 20

W przypadku wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej przed
uptywem okresu na jaki zostata zawarta umowa ubezpieczenia,
ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot skfadki ubezpieczeniowej
za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej.

POSTEPOWANIE W RAZIE ZAJSCIA WYPADKU
UBEZPIECZENIOWEGO

821

1. W razie zajscia wypadku ubezpieczeniowego ubezpieczajacy
lub ubezpieczony jest zobowigzany:
1) uzy¢ dostepnych mu Srodkéw w celu ratowania
pojazdu oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia
jej rozmiardw;



2) przedstawi¢ posiadane dowody dotyczace zajécia wypadku
ubezpieczeniowego lub poniesionych kosztow;

3) utatwi¢ PZU lub osobom dziatajgcym na jego zlecenie
ustalenie okoliczno$ci zajécia wypadku ubezpieczeniowego
i rozmiaru szkody;

4) zabezpieczy¢ mozno$¢ dochodzenia roszczen odszkodo-
wawczych wobec 0sob odpowiedzialnych za szkode
oraz udzieli¢ PZU pomocy dostarczajgc informacje oraz
dokumenty niezbedne do skutecznego dochodzenia
roszczen regresowych.

2. W razie naruszenia z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa
obowigzku, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 1, PZU jest wolny od
odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.

§22

1. Poza obowigzkami wynikajacymi z § 21, ubezpieczajacy lub
ubezpieczony jest zobowigzany ponadto:

1) przed podjeciem dziatan we wtasnym zakresie — nie-
zwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 3 dni od dnia
zajécia wypadku ubezpieczeniowego, zawiadomi¢ o nim
telefonicznie PZU Pomoc;

2) podac PZU Pomoc nastepujace informacje:

a) imie, nazwisko i miejsce zamieszkania ubezpieczonego
wymagajgcego pomocy i ewentualnie kierowcy innego
pojazdu,

b) marke, model i numer rejestracyjny pojazdu oraz
ewentualnie inne dane niezbedne do identyfikacji tego
pojazdu na miejscu zajécia wypadku ubezpieczeniowego
i zapewnienia wlasciwej pomocy,

c) dokfadne miejsce zajscia wypadku ubezpieczeniowego
i numer telefonu, pod ktdrym mozna kontaktowac
sie z 0sobg zawiadamiajacg o wypadku ubezpiecze-
niowym,

d) opis wypadku ubezpieczeniowego;

3) umozliwi¢ PZU Pomoc weryfikacje stanu pojazdu oraz
monitorowanie czasu naprawy w warsztacie lub czasu
odzyskania pojazdu po kradziezy, w celu ustalenia okresu
wynajmu pojazdu, o ktérym mowa w § 8 pkt 4i § 9 ust. 2
pkt 2 lit. d;

4) w przypadku kradziezy pojazdu okaza¢ PZU dokument
potwierdzajacy zgtoszenie tej kradziezy policji.

2. W przypadku gdy ubezpieczonemu przystuguje zwrot
kosztdw ustug assistance na podstawie § 11 ust. 6 zwrot
kosztéw nastepuje na podstawie imiennych rachunkéw lub
faktur VAT i dowoddw ich zaptaty, do wysokosci faktycznie
poniesionych kosztéw, maksymalnie jednak do wysokosci
limitu odpowiedzialnosci ustalonego w OWU dla danej ustugi
assistance, a jezeli limit ten nie zostat ustalony — maksy-
malnie do kwoty odpowiadajgcej $redniej cenie wykonania
tej ustugi obowigzujgcej na terenie miejscowosci, w ktorej
ustuga ta zostata wykonana.

3. Jezeli ubezpieczajacy lub ubezpieczony lub osoba wystepu-
jaca w jego imieniu zgtasza potrzebe transportu, o ktorym
mowa w § 8 pkt 19 lit. b lub lit. ¢, zobowigzany jest podac
PZU Pomoc nazwe, adres i numer telefonu szpitala, w ktorym
przebywa ubezpieczony, jezeli transport odbywa sie pomie-
dzy szpitalami.

4. Zwrot poniesionych przez ubezpieczonego kosztéw, o ktorych
mowa w ust. 2, nastepuje w ztotych polskich.

5. Jezeli w zwigzku z wypadkiem ubezpieczeniowym, ktory za-
szedt za granicg RP, zostaty poniesione koszty w walucie obcej,
zwrot tych kosztéw nastepuje w RP w ztotych polskich przy
zastosowaniu kursu Sredniego ogtaszanego przez Narodowy
Bank Polski w dniu ustalenia kwoty podlegajacej zwrotowi.

OBOWIAZKI PZU

8§23

1. PZU dokonuje zwrotu kosztéw, o ktérych mowa w § 22 ust. 2,
w terminie 30 dni, liczac od dnia otrzymania zawiadomienia
o wypadku ubezpieczeniowym.

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA PZU Auto Pomoc

2. Gdyby wyjasnienie, w terminie okre$lonym w ust. 1, oko-

licznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci PZU
albo wysokosci kosztow podlegajgcych zwrotowi okazato

sie niemozliwe, zwrot kosztdw nastepuje w terminie 14 dni
od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci
wyjasnienie tych okoliczno$ci byto mozliwe. Jednakze bez-
sporng czes¢ kosztow podlegajacych zwrotowi, PZU wyptaca
w terminie okreslonym w ust. 1.

. PZU jest zobowigzany:

1) po otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu wypadku
ubezpieczeniowego, w terminie 7 dni od dnia otrzy-
mania tego zawiadomienia, do poinformowania o tym
ubezpieczajgcego lub ubezpieczonego, jezeli nie sg oni
osobami wystepujacymi z tym zawiadomieniem, oraz
do podjecia postepowania dotyczgcego ustalenia stanu
faktycznego wypadku ubezpieczeniowego, zasadnosci
zgtoszonych roszczen i wysokosci odszkodowania,

a takze do poinformowania osoby wystepujacej

Z roszczeniem pisemnie lub w inny sposéb, na ktéry
osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty sg potrzebne
do ustalenia odpowiedzialno$ci PZU lub wysokosci
odszkodowania, jezeli jest to niezbedne do dalszego
prowadzenia postepowania;

w przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy
rachunek, zawiadomienie o zajsciu wypadku ubezpiecze-
niowego moze zgtosi¢ réwniez ubezpieczony albo jego
spadkobiercy; w tym przypadku spadkobierca jest trakto-
wany tak jak uprawniony z umowy ubezpieczenia;

2) jezeli w terminach okreslonych w ust. 1 i 2 nie wyptaci
odszkodowania, do zawiadomienia pisemnie:

a) osoby zgtaszajacej roszczenie oraz

b) ubezpieczonego w przypadku umowy ubezpieczenia
zawartej na cudzy rachunek, jezeli nie jest on osoba
zgtaszajgca roszczenie

— 0 przyczynach niemoznosci zaspokojenia ich roszczen

w catosci lub w czesci, a takze do wyptaty bezspornej

czesci odszkodowania;

3) jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje
w innej wysokosci niz okre$lona w zgtoszonym roszczeniu,
do poinformowania o tym pisemnie:

a) osoby wystepujacej z roszczeniem oraz

b) ubezpieczonego, w przypadku umowy ubezpieczenia
zawartej na cudzy rachunek, jezeli nie jest on osoba
zgtaszajaca roszczenie

— wskazujac na okolicznosci oraz na podstawe prawng

uzasadniajgce catkowitg lub czesciowg odmowe wyptaty

odszkodowania oraz do pouczenia tej osoby o mozliwosci

dochodzenia roszczen na drodze sadowej;

4) do udostepnienia ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu,
0sobie wystepujacej z roszczeniem lub uprawnionemu
z umowy ubezpieczenia, informacji i dokumentéw
gromadzonych w celu ustalenia odpowiedzialnosci PZU
lub wysokosci odszkodowania; osoby te mogq zgdac
pisemnego potwierdzenia przez PZU udostepnionych
informacji, a takze sporzadzenia na swdj koszt kserokopii
dokumentow i potwierdzenia ich zgodnosci z oryginatem
przez PZU;

5) do udostepnienia osobom, o ktérych mowa w pkt 4,
informacji i dokumentéw, o ktérych mowa w pkt 4, na
ich zadanie, w postaci elektronicznej;

6) na zadanie ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy
ubezpieczenia, do udostepnienia posiadanych przez
siebie informacji zwigzanych z wypadkiem ubezpie-
czeniowym bedacym podstawg ustalenia odpowie-
dzialno$ci PZU oraz ustalenia okolicznosci wypadku
ubezpieczeniowego, jak rowniez wysokosci odszko-
dowania;

7) na zadanie ubezpieczajgcego lub ubezpieczonego, do
przekazania informacji o o$wiadczeniach ztozonych
przez nich na etapie zawierania umowy ubezpieczenia
na potrzeby oceny ryzyka ubezpieczeniowego lub kopii
dokumentéw sporzadzonych na tym etapie.

10



ROSZCZENIA REGRESOWE

1.

8§24

Z dniem zrealizowania przez PZU $wiadczenia przewidzia-
nego w OWU, roszczenie ubezpieczonego przeciwko osobie
trzeciej odpowiedzialnej za szkode przechodzi z mocy prawa
na PZU do wysokosci zrealizowanego $wiadczenia. Jezeli

PZU pokryt tylko cze$¢ szkody, ubezpieczonemu przystuguje
co do pozostatej czesci pierwszenstwo zaspokojenia przed
roszczeniami PZU.

Nie przechodzg na PZU roszczenia ubezpieczonego przeciwko
osobom, z ktérymi pozostaje on we wspolnym gospodarstwie
domowym lub osobom uprawnionym do korzystania z pojazdu
na postawie umowy uzyczenia.

Jezeli ubezpieczony zrzekt sie roszczenia do osoby trzeciej
odpowiedzialnej za szkode lub je ograniczyt, PZU moze od-
mowié realizacji $wiadczen przewidzianych w OWU w catosci
lub w czesci. Jezeli zrzeczenie sie lub ograniczenie roszczenia
zostanie ujawnione po zrealizowaniu przez PZU $wiadczen
przewidzianych w OWU, wdwczas PZU przystuguje prawo
dochodzenia od ubezpieczonego zwrotu catosci lub czesci
kosztow zrealizowanych $wiadczen.

POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

2.

8§25

Reklamacje, skarge lub zazalenie skfada sie w kazdej jedno-

stce PZU obstugujacej klienta.

Reklamacja, skarga lub zazalenie mogg byc¢ ztozone

w formie:

1) pisemnej — osobiscie albo przesytkg pocztowg w rozumie-
niu ustawy Prawo pocztowe, na przyktad piszac na adres:
PZU SA ul. Postepu 18A, 02-676 Warszawa (adres tylko
do korespondencji);

2) ustnej — telefonicznie, na przyktad dzwonigc pod numer
infolinii 801 102 102, albo osobiscie do protokotu podczas
wizyty w jednostce, o ktdrej mowa w ust. 1;

3) elektronicznej — wysyfajac e-mail na adres reklamacje@pzu.pl
lub wypetniajgc formularz na www.pzu.pl.

. PZU rozpatruje reklamacje, skarge lub zazalenie i udziela

na nie odpowiedzi, bez zbednej zwtoki, jednak nie pozniej niz
w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania, z zastrzezeniem
ust. 4.

. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwia-

jacych rozpatrzenie reklamacji, skargi lub zazalenia

i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w ust. 3,

PZU przekazuje osobie, ktora ztozyta reklamacje, skarge lub

zazalenie informacje, w ktdrej:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone dla
rozpatrzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji,
skargi lub zazalenia i udzielenia odpowiedzi, ktdry nie
moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamaciji,
skargi lub zazalenia.

(801102102 pzu.pl

Optata zgodna z taryfg operatora

10.

11.

12.

13.

14.

. Odpowiedz PZU na reklamacje, skarge lub zazalenie zosta-

nie dostarczona osobie, ktdra je ztozyta, w postaci papie-
rowej lub za pomoca innego trwatego nosnika informacji,

z tym ze odpowiedz mozna dostarczyé pocztg elektroniczng
wytgcznie na wniosek osoby, ktdra ztozyta te reklamacje,
skarge lub zazalenie.

. Osobie fizycznej, ktdra ztozyta reklamacje przystuguje

prawo wniesienia do Rzecznika Finansowego wniosku

dotyczacego:

1) nieuwzglednienia roszczen w trybie rozpatrywania
reklamaciji;

2) niewykonania czynnosci wynikajgcych z reklamagji
rozpatrzonej zgodnie z wolg tej osoby w terminie okre-
$lonym w odpowiedzi na te reklamacje.

. Reklamacje, skargi i zazalenia rozpatrywane sg przez

jednostki organizacyjne PZU, ktore sg wiasciwe ze wzgledu
na przedmiot sprawy.

. Reklamacje uregulowane sg w ustawie o rozpatrywaniu

reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku
Finansowym oraz w ustawie o dystrybucji ubezpieczen.

. PZU przewiduje mozliwo$¢ pozasgdowego rozwigzywa-

nia sporow.

Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ustawy o pozasa-
dowym rozpatrywaniu sporéw konsumenckich, wtasciwym
dla PZU do pozasadowego rozpatrywania sporéw, jest
Rzecznik Finansowy, ktérego adres strony internetowej jest
nastepujacy: www.rf.gov.pl.

Ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu i uprawnionemu

z umowy ubezpieczenia, bedgcemu konsumentem,
przystuguje prawo zwrdcenia sie 0 pomoc do Miejskich

i Powiatowych Rzecznikbw Konsumenta.

W przypadku umowy zawieranej za posrednictwem Inter-
netu, konsument ma prawo skorzystac z pozasgdowego
sposobu rozstrzygania sporéw i ztozy¢ skarge za posred-
nictwem platformy internetowego systemu rozstrzygania
sporéw (Platforma ODR) zgodnie z Rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady nr 524/2013 z dnia

21 maja 2013 r. — adres: http://ec.europa.eu/consumers/
odr/. Za dziatanie Platformy ODR odpowiada Komisja
Europejska. Adres poczty elektronicznej do kontaktu z PZU
to: reklamacje@pzu.pl.

Jezykiem stosowanym przez PZU w relacjach z konsumen-
tem jest jezyk polski.

PZU podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

8§26

. Powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia

mozna wytoczy¢ wedtug przepisdw o wiasciwosci ogdinej
albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub sie-
dziby ubezpieczajgcego, ubezpieczonego lub uprawnionego
Z umowy ubezpieczenia.

. Powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpie-

czenia mozna wytoczy¢ wedtug przepisdw o wiasciwosci
ogolnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania
spadkobiercy ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnio-
nego z umowy ubezpieczenia.

PZU SA 6432/X111






INFORMACJA ADMINISTRATORA DANYCH OSOBOWYCH

[Administrator i dane kontaktowe administratora i Inspektora Ochrony Danych]

Administratorem danych osobowych jest PZU SA z siedzibg w Warszawie, przy al. Jana Pawfa II 24, 00-133 Warszawa.
Kontakt z administratorem jest mozliwy za pos$rednictwem adresu e-mail kontakt@pzu.pl lub pisemnie na wyzej wskazany
adres siedziby administratora. We wszystkich sprawach z zakresu ochrony danych osobowych moze Pani/Pan kontaktowac
sie z wyznaczonym przez administratora Inspektorem Ochrony Danych. Taki kontakt moze sie odby¢ drogg elektroniczng
na adres e-mail IODpzu@pzu.pl lub pisemnie na adres PZU SA, 10D, al. Jana Pawta II 24, 00-133 Warszawa.

[Przetwarzanie danych]

Administrator moze przetwarzac Pani/Pana dane w celu:

e zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia — podstawg prawng przetwarzania jest niezbedno$¢ przetwarzania danych
do zawarcia i wykonywania umowy,

e oceny ryzyka ubezpieczeniowego w sposob zautomatyzowany w ramach profilowania klientdw przed zawarciem umowy
— podstawg prawng przetwarzania jest niezbednos¢ do zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia,

e marketingu bezposredniego produktéw i ustug wiasnych administratora, obejmujgcego profilowanie w celu
dostosowania przesytanych tresci marketingowych — podstawg prawng przetwarzania jest niezbednos$¢ przetwarzania
do realizacji prawnie uzasadnionego interesu administratora; uzasadnionym interesem administratora jest dostarczanie
klientom informacji o produktach ubezpieczeniowych i innych produktach finansowych oferowanych przez PZU SA;

w przypadku wyrazenia zgody na przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych w przypadku nieposiadania
ubezpieczenia w PZU SA tj. w przypadku niezawarcia umowy ubezpieczenia lub po rozwigzaniu umowy ubezpieczenia,
zgoda ta bedzie podstawa prawng dla przetwarzania danych osobowych; do celdw marketingu wykorzystywane beda
podane dane kontaktowe oraz dane kontaktowe pozyskane w przysztosci,

e ewentualnie w celu dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami zwigzanymi z zawartg z Panig/Panem umowa
ubezpieczenia — podstawg prawng przetwarzania jest niezbednos¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu administratora; uzasadnionym interesem administratora jest mozliwo$¢ dochodzenia przez niego roszczen oraz
obrony przed roszczeniami wynikajgcymi z zawartej umowy ubezpieczenia,

e reasekuracji ryzyk — podstawg prawng przetwarzania jest niezbedno$¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu administratora; uzasadnionym interesem administratora jest zmniejszenie ryzyka ubezpieczeniowego zwigzanego
z umowg zawartg z Panig/Panem,

e wypetniania przez administratora obowigzkéw dotyczacych przechowywania dowodoéw ksiegowych dotyczacych umoéw
ubezpieczenia — podstawg prawng przetwarzania jest niezbedno$¢ do wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego
na administratorze wynikajgcego z przepiséw o rachunkowosci,

e podejmowania ewentualnych czynnosci w zwigzku z przeciwdziataniem wyptacaniu nienaleznych $wiadczen
lub odszkodowan — podstawg prawng przetwarzania jest niezbednos¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu administratora; uzasadnionym interesem administratora jest mozliwos$¢ przeciwdziatania wyptacaniu
nienaleznych $wiadczen lub odszkodowan.

Decyzje dotyczace wysokosci sktadki ubezpieczeniowej bedg podejmowane automatycznie tj. bez udziatu cztowieka,

na podstawie Pani/Pana danych niezbednych do dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego przez ubezpieczyciela

w odniesieniu do przedmiotu ubezpieczenia. Decyzje bedg oparte o profilowanie, tj. automatyczng ocene ryzyka

ubezpieczeniowego zawarcia z Panig/Panem umowy ubezpieczenia. W zwigzku ze zautomatyzowanym podejmowaniem

decyzji dotyczacej wysokosci sktadki ubezpieczeniowej, ma Pani/Pan prawo do zakwestionowania tej decyzji, prawo

do wyrazenia wtasnego stanowiska oraz wystgpienia o ponowne przeanalizowanie Pani/Pana sprawy i podjecie decyzji

przez pracownika.

Podanie danych osobowych w zwigzku z zawierang umowa jest konieczne do zawarcia i wykonywania umowy

ubezpieczenia oraz do dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego — bez podania danych osobowych nie jest mozliwe

zawarcie umowy ubezpieczenia.

Podanie danych osobowych w celach marketingowych jest dobrowolne.

[Okres przechowywania danych]

Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane do momentu przedawnienia roszczen z tytutu umowy ubezpieczenia

lub do momentu wygasniecia obowigzku przechowywania danych wynikajgcego z przepiséw prawa, w szczegolnosci obowigzku
przechowywania dokumentow ksiegowych dotyczacych umowy ubezpieczenia.

Administrator przestanie wczesniej przetwarza¢ dane wykorzystywane do celéw marketingu bezposredniego, obejmujgcego
profilowanie, jezeli zgtosi Pani/Pan sprzeciw wobec przetwarzania Pani/Pana danych w tym celu.

W zakresie, w jakim podstawa przetwarzania danych jest zgoda, Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane do czasu
jej wycofania.
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[Przekazywanie danych]

Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ udostepnione podmiotom i organom upowaznionym do przetwarzania tych danych
na podstawie przepisOw prawa.

Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ udostepnione zaktadom reasekuracji, a takze mogg by¢ przekazywane innym spdtkom
z Grupy PZU, jesli wyrazita Pani/Pan zgode na takie przekazanie.

Pani/Pana dane osobowe moga by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie administratora:
dostawcom ustug IT, podmiotom przetwarzajgcym dane w celu windykacji naleznosci, agencjom marketingowym,

czy tez agentom ubezpieczeniowym, przy czym takie podmioty przetwarzajg dane na podstawie umowy z administratorem
i wytgcznie zgodnie z poleceniami administratora.

Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ udostepnione podmiotom w panstwach poza Europejskim Obszarem Gospodarczym
w zwigzku z realizacjg umowy ubezpieczenia komunikacyjnego albo turystycznego.

[Pani/Pana prawa]

Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz prawo zadania ich sprostowania, ich usuniecia
lub ograniczenia ich przetwarzania.

Przystuguje Pani/Panu prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od administratora Pani/Pana danych
osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego. Moze Pani/Pan
przestac te dane innemu administratorowi.

W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest przestanka prawnie uzasadnionego
interesu administratora, przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych
osobowych. W szczegdlnosci przystuguje Pani/Panu prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych na potrzeby marketingu
bezposredniego w tym profilowania.

W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest zgoda, ma Pani/Pan prawo jej wycofania.
Zgode mozna odwota¢ w kazdym czasie w oddziale lub wysytajgc e-mail na adres kontakt@pzu.pl albo pismo na adres
PZU, ul. Postepu 18a, 02-676 Warszawa. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos$c¢ z prawem przetwarzania dokonanego
na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowac sie z administratorem lub z Inspektorem Ochrony Danych,
korzystajac ze wskazanych wyzej danych kontaktowych.

Przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego sie ochrong danych osobowych w Polsce.
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Ubezpieczenie PZU Auto Pomoc

Dokument zawierajgcy informacje o produkcie ubezpieczeniowym pZU

Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spétka Akcyjna zarejestrowana w Polsce

Produkt: PZU Auto Pomoc

Petne informacje podawane przed zawarciem umowy i informacje umowne podane sg w dokumencie ubezpieczenia
oraz w ogdlnych warunkach ubezpieczenia PZU Auto Pomoc (OWU), ktdre zostaty ustalone uchwatg

Zarzadu Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spotki Akcyjnej nr UZ/374/2013 z dnia 24 grudnia 2013 r.

ze zmianami ustalonymi uchwatami Zarzadu Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spétki Akcyjnej nr UZ/393/2015

z dnia 17 grudnia 2015 r. oraz UZ/215/2018 z dnia 6 lipca 2018 r.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

PZU Auto Pomoc to dobrowolne ubezpieczenie $wiadczenia pomocy na korzys¢ oséb, ktére popadty w trudnosci w czasie
podrézy — dziat II, grupa 18 zatgcznika do ,Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej”.

l‘\ Co jest przedmiotem ubezpieczenia? Czego nie obejmuje ubezpieczenie?
J Ubezpieczamy organizacje oraz pokrycie kosztow ustug A Nie obejmujemy ochrong m.in.:
assistance. Zakres ubezpieczenia i dostepnos¢ ustug assistance X szkdd dotyczacych samochodéw ciezarowych o dopuszczalnej
zalezg od wybranego wariantu, a w wariancie Komfort takze masie catkowitej powyzej 3,5 tony,
od tego, czy zawarto umowe OC lub AC na ten sam pojazd. X 0s0b przewozonych za optata lub autostopowiczow.
Wariant Komfort zawarty razem z OC obejmuje nastepujaca Nie dotyczy to koniecznosci transportu do szpitala.
pomoc w razie spowodowania kolizji:
¥ naprawe pojazdu na miejscu, Jakie sa ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?
¥ holowanie unieruchomionego pojazdu do 150 km, . ) )
¥ ustugi informacyjne, Migdzy innymi: )
¥ pomoc dla pojazdu poszkodowanego. ! nie organizujemy ustug assistance, jesli zdarzenie wystapito
Wariant Komfort zawarty razem z AC obejmuje szersza pomoc w odlegtosci mniejszej niz limit kilometréw odlegtosci
— w razie wypadku, awarii lub kradziezy. od domu lub siedziby ubezpieczonego, a warunkiem
Wariant Super obejmuje pomoc w razie wypadku, awarii lub zorganizowania ustugi jest wystgpienie zdarzenia w wiekszej
kradziezy, np.: odlegtosci niz limit przewidziany w ustudze,
+ dowéz paliwa lub holowanie do najblizszej stacji paliw, ! dni, w ktdrych ubezpieczonemu przystuguje dane
¥ naprawa pojazdu na miejscu, a takze ustuga wymiany kota, Swiadczenie, liczymy od dnia zdarz’enla,
zaréwki, akumulatora, ! nie odpowiadamy za zdarzenia, ktore wystgpity w wyniku
v pomoc dla innego pojazdu poszkodowanego, szkod eksploatacyjnych, )
¥ holowanie pojazdu lub przyczepy do 150 km, ! nie pokrywamy kosztéw ustug assistance, ktdre nie zostaty
v przewdz do warsztatu i po odbidr naprawionego pojazdu, : wczesniej uzgodnione z nami,
¥ otwarcie pojazdu w przypadku zatrzaéniecia kluczykéw, ' ustugi assistance nie dotycza sprzetu sportowego,
¥ transport do szpitala, turystycznego lub innego rodzaju fadunku przewozonego
v transport zwierzat, pojazdem lub przyczepa ciagniety przez pojazd,
¥ transport zwiok, ! ustugi assistance, ktdre polegajg na: dowozie paliwa lub
¥ telefoniczna pomoc tlumacza, holowaniu pojazdu do najblizszej stacji paliw, noclegu dla
v przesytka czesci zamiennych za granice, ubezpieczonych, otwarciu pojazdu w razie zatrzasniecia
¥ pozyczka do 10 000 euro na kaucje, wewnatrz kluczykéw lub sterownikéw, holowania pojazdu
¥ pomoc prawnika, do najblizszego warsztatu, jesli kluczyki zostaty utracone,
v opieke nad dzie¢mi, przewozu ubezpieczonych do warsztatu, do ktorego
¥ nocleg lub przewéz do domu, holowany jest pojazd, wynajmie pojazdu zastepczego,
v pokrycie kosztéw odwiedzin w szpitalu, uruchomieniu silnika pojazdu oraz odholowaniu przyczepy
¥ zlomowanie pojazdu, ciggnietej przez pojazd nie dotycza przyczep kempingowych
¥ zmiennik kierowcy. i przyczep ciezarowych o tadownosci do 2 ton,

! ustuga assistance, ktéra polega na wynajmie pojazdu
zastepczego, nie dotyczy motocykli.

Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?
@ Odpowiadamy za zdarzenia, ktore powstaty:
v w Polsce - jesli ubezpieczajacy zawart umowe w wariancie Komfort lub w wariancie Super PL,
v w Polsce, innych panstwach Europy, w Algierii, Maroku, Izraelu lub Tunezji — z wytgczeniem Motdawii i Rosji — jesli ubezpieczajgcy zawart
umowe w wariancie Super PL + EU.

Co nalezy do obowigzkow ubezpieczonego?

— Ma obowigzek poda¢ nam znane sobie okolicznosci, o ktére pytamy przy zawarciu umowy.

— Powinien najszybciej, jak to mozliwe, poinformowac nas o zmianach tych okolicznosci, np. o przerejestrowaniu lub zbyciu pojazdu.
— Ma obowigzek najszybciej, jak to mozliwe, powiadomi¢ nas o zdarzeniu.

Jak i kiedy nalezy optacac skiadki?

Sktadke ptaci ubezpieczajacy. Moze to zrobic¢ jednorazowo lub w ratach. Terminy ptatnosci s3 podane w dokumencie ubezpieczenia.
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E Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Ochrona ubezpieczeniowa trwa:

— od daty wskazanej w dokumencie ubezpieczenia, jesli termin zaptaty sktadki lub jej pierwszej raty przypada w pierwszym dniu okresu
ubezpieczenia lub pdzniej. Jesli ubezpieczajacy nie zaptaci sktadki lub jej raty w terminie, mozemy wypowiedzie¢ umowe.

— od daty wskazanej w dokumencie ubezpieczenia, jesli termin zaptaty sktadki lub jej pierwszej raty przypada przed pierwszym dniem

okresu ubezpieczenia — nie wczesniej niz nastepnego dnia po zaptaceniu sktadki lub jej pierwszej raty. Jesli ubezpieczajacy nie zaptaci sktadki

lub jej raty do 30 dnia od poczatku okresu ubezpieczenia, rozwigzemy umowe z tym dniem.

Dodatkowo pojazd moze zosta¢ wytypowany do ogledzin, ktorych dokonanie moze warunkowac powstanie ochrony.

Ochrona ubezpieczeniowa wygasa m.in.:

— z konicem okresu ubezpieczenia,

— w dniu odstgpienia od umowy albo na skutek jej wypowiedzenia,

— w chwili przeniesienia wtasnosci pojazdu, chyba ze zgodziliSmy sie na przeniesienie praw z umowy ubezpieczenia,

— w chwili wyrejestrowania pojazdu lub zarejestrowania go za granica.

Jak rozwigza¢ umowe?

Ubezpieczajacy moze rozwigza¢ umowe m.in. poprzez odstgpienie od umowy zawartej na ponad 6 miesiecy. Moze to zrobic:
— w ciggu 30 dni od jej zawarcia — jesli nie jest przedsiebiorca,

— w ciggu 7 dni od jej zawarcia — jesli jest przedsiebiorca.
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